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SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA EVALUA-TOLIMA
TERCER INFORME
(corte 28 de abril de 2025)

Periodo: Del 01 a 30 de abril de 2025

Contratante: Gobernacion del Tolima - Secretaria de Educacion
Contrato: N° 4389 del 16 de diciembre de 2024

Fecha de Elaboracién: 02 de mayo de 2025

Responsable del Informe: EVALUA S.A.S

Instituciones Educativas Evaluadas:

Institucion Educativa Ismael Perdomo

Institucion Educativa Técnica Nuestra Sefiora Del Rosario

Institucion Educativa Técnica Pedro Pabon Parga

Institucion Educativa Técnica Juan XXIII

Instituciéon Educativa San Isidoro

Institucion Educativa Técnica Félix Tiberio Guzman

Institucion Educativa Técnica Nuestra Sefiora De Fatima

Institucion Educativa Técnica Mariano Sanchez Andrade

Institucion Educativa Rafael Uribe Uribe

10. Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento

11. Institucién Educativa Arturo Mejia Jaramillo

12. Instituciéon Educativa Técnica Francisco Nufiez Pedroso — (Sede Principal)
Institucion Educativa Técnica Francisco Nufiez Pedroso — (Sede Tierra Libre)

13. Institucion Educativa Técnica Sumapaz — (Sede Principal)
Institucion Educativa Técnica Sumapaz — (Sede 17 de enero)

14. Institucion Educativa Técnica Gabriela Mistral

15. Institucién Educativa Técnica Pérez y Aldana

16. Institucion Educativa Técnica Cualamana
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Resumen

El presente informe detalla los avances en la implementacion de la plataforma EVALUA para el
mejoramiento educativo en las 16 instituciones educativas focalizadas, asi como las incidencias
técnicas reportadas y atendidas durante el proceso. A la fecha de corte (28 de mayo de 2025), se
evidencia un nivel satisfactorio de implementacion, con una participacion promedio del 97.1% de los
estudiantes en las pruebas diagnoésticas y una cobertura del 93.9% en la generacién de Planes de
Desarrollo Individual (PDI). Se han generado un total de 35.221 actividades pedagdgicas
personalizadas, con una distribucién equilibrada entre las cinco areas: inglés y Ciencias Sociales
(20.3% cada una), Ciencias Naturales (20.2%), Mateméticas (19.7%) y Lectura Critica (19.5%).

Respecto al soporte técnico, se ha logrado una tasa de resolucion de incidencias del 100%, con un
tiempo promedio de respuesta de 24 horas. Las principales incidencias reportadas corresponden a
problemas de acceso a la plataforma (47.2%), seguidas por dificultades con tiempos de espera
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(9.4%), organizacion de estudiantes/grupos (9.4%) y cargue de evidencias/actividades (9.4%). Todas
estas incidencias han sido debidamente documentadas con evidencias (capturas de pantalla) que

confirman su resolucion.

1. Introduccién

La plataforma Evalla es una solucidon innovadora que optimiza los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Su finalidad es identificar con precision las necesidades de cada estudiante y generar
Planes de Desarrollo Individualizados (PDI) que fortalezcan competencias, cierren brechas y

mejoren el rendimiento académico.

Para garantizar su adecuada implementacion, se ha establecido un sistema de soporte técnico a
través de diferentes canales de comunicacion para atender las inquietudes y dificultades que puedan

presentar tanto docentes como estudiantes durante el proceso.

Las 16 instituciones educativas focalizadas representan una muestra diversa de contextos
educativos del departamento, incluyendo zonas urbanas y rurales, con variados niveles
socioeconémicos y caracteristicas culturales particulares. Esta diversidad enriquece la
implementacion y permite extraer conclusiones significativas para una eventual expansion del

programa.

2. ESTADO ACTUAL DE IMPLEMENTACION
2.1. Participacion en pruebas diagndsticas

El informe de participacion en las pruebas diagndsticas demuestra resultados sobresalientes, con un
97.1% de estudiantes evaluados (1,335 de 1,373 matriculados). Siete instituciones alcanzaron el
100% de participacion, destacando su compromiso ejemplar con el proceso evaluativo. Los datos
presentados incluyen tanto a estudiantes regulares como a aquellos con Necesidades Educativas

Especiales (NEE), quienes recibieron pruebas adaptadas en formato fisico, reflejando el enfoque

inclusivo. (Ver el informe detallado en el siguiente enlace
https://drive.google.com/drive/folders/1s2zWZYoPnDAZAQ8NpE3NfGOOVekPMFJQ?usp=drive lin
k)

Tabla 1: Participacién estudiantil por institucion educativa

Estudiantes Estudiantes

Institucion Educativa matriculados ~ evaluados | orcentaje
IE Técnica Sumapaz — Melgar 188 174 93.6%
IE Técnica Rafael Uribe Uribe - Espinal 41 40 97.6%
IE Técnica Ismael Perdomo - Cajamarca 66 66 100%
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IE Técnica Juan XXIIl - Coyaima 98 97 99%
IE Luis Carlos Galan Sarmiento - Honda 10 10 100%
IE Técnica Nuestra Sefiora del Rosario - Cajamarca 75 74 98.7%
IE Técnica Pedro Pabdn Parga - Carmen de Apicala 104 104 100%
IE San Isidoro - Espinal 138 138 100%
IE Técnica Félix Tiberio Guzman - Espinal 151 142 94.0%
IE Técnica Nuestra Sefiora de Fatima - Espinal 29 29 100%
IE Técnica Cualamana - Melgar 37 37 100%
IE Arturo Mejia Jaramillo - Lérida 70 70 100%
IE Técnica Gabriela Mistral - Melgar 119 117 98.3%
IE Técnica Francisco Nufiez Pedroso - Mariquita 70 68 97.1%
IE Técnica Pérez y Aldana - Purificacion 124 118 95.2%
IE Técnica Mariano Sanchez Andrade - Espinal 53 51 96.2%
Total 1.373 1.335 97.1%

Grafica 1. Participacion Estudiantil por Institucion Educativa.

Participacion Estudiantil por Institucién Educativa
Total Estudiantes: Matriculados: 1,373 | Evaluados: 1,225 | Participacion: 87.1%
IE Técnica lsmasl Perdomo 100% Rl
IE Luis Carlos Galan Sarmiento S 100%
IE Téenica Pedro Pabdn Panga A00%
IE San Isidoro e 100%
|IE T Muestra Sefiora de Fatima 100%
|E Técnica Cualamana 100%
IE Arturo Mejia Jaramille 100%
IE Técnica Juwan XX 99.0%
IE T Musstra Sefiora del Rosaric 98.7%
|E Técnica Gabrizls Mistral 98 3%
|E Rafael Uribe ribs 97 6%
IE T Francisco Mifiez Pedroso 97.1%
IE T Mariano Sanchez Andrade 96 2%
|IE Técnica Pérez y Aldans 95 2%
|E Técnica Félix Tiberio Guzman 94.0%
|E Técnica Sumapaz 93 6% 93.6%
0 20 F'n-qrgentaje de F"art?é];pacién (%) &0 100

Los colores en las barras son para distinguir las instituciones y no tienen significado especifico.

Es destacable que seis instituciones educativas lograron una participacion del 100%, mientras que
todas las demas superaron el 93% de participacién, lo que garantiza la representatividad de los datos

obtenidos y refleja un compromiso institucional sobresaliente.

Evalla ® es una marca registrada de EvalGa S.A.S y distribuidor exclusivo para Colombia.

Cl 100 No. 19 - 61 Of. 603 Bogota, Colombia. ®(+57) 301 4298834
www.evalua.co



J
® | Fortaleciendo
la calidad educativa

2.1.1. Estudiantes que no presentaron la Prueba Diagnéstica

Con respecto a los estudiantes que no pudieron completar las evaluaciones programadas, se

detallan las circunstancias particulares que impactaron su participacion:

Tabla 2: Estudiantes que no han presentado Prueba Diagndstica - Resumen General

. Numero de
Categoria ;

9 ‘ Estudiantes
Total de estudiantes 38
Estudiantes retirados 9
Estudiantes con NEE (no presentaron prueba fisica, 4

ni en plataforma)

Estudiantes no existentes en las instituciones 3
Estudiantes que no asistieron el dia de la prueba 2
Estudiantes sin justificacion 20

Grafica 2. Estudiantes que no Presentaron la Prueba Diagndstica

Estudiantes que no han presentado Prueba Diagnéstica - Resumen General
Total: 38 estudianies

Sin justificacion {52.6%)

Retirados (23.7%)

Mecesidades Educativas Especizles (sin prusba) {10.5%)

Mo existentes

Mo asisfieron

o 4 g 12 dimiro dé Estudiantes

1. Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE): De acuerdo con el enfoque de
educacion inclusiva, cinco estudiantes con NEE recibieron adaptaciones mediante la aplicacion
de pruebas fisicas adaptadas a sus capacidades especificas.

2. Estudiantes retirados de las instituciones: Se identificaron nueve estudiantes que aparecen
en el registro de evaluacion, pero ya no forman parte activa de las instituciones educativas.

3. Casos de inasistencia puntual: Algunos estudiantes no pudieron asistir especificamente

durante las fechas programadas para la prueba diagnoéstica debido a circunstancias particulares.
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4. Estudiantes con registros inconsistentes: Se detectaron tres casos de estudiantes que
aparecen en el Sistema de Matriculas SIMAT, pero no corresponden a la matricula actual de las

instituciones.

5. Estudiantes sin justificacion: En cuanto a los estudiantes que aparecen sin justificacion
especifica, es importante sefialar que los rectores de cada institucion han sido informados

periédicamente mediante informes parciales enviados a sus correos electrénicos.

Para optimizar la cobertura del programa, es fundamental que los estudiantes completen la prueba

diagnéstica, pues solo asi podran recibir su Plan de Desarrollo Individual (PDI).

2.1.2. Seguimiento y comunicacion institucional

Es importante destacar que los informes parciales correspondientes a los Planes de Desarrollo
Individual (PDI) fueron enviados oportunamente a los correos electrénicos de los rectores de cada
institucion educativa (con corte al 25 de abril de 2025), asegurando asi una comunicacion directa y
transparente sobre el proceso. En algunos casos, estos informes también fueron compartidos con
los coordinadores académicos para garantizar un adecuado seguimiento por parte del equipo
directivo. Esta practica ha permitido mantener un canal de comunicacién efectivo con las
instituciones, facilitando la retroalimentacion constante y la resolucién oportuna de las novedades

identificadas durante el proceso.

Los informes parciales incluyen informacién detallada sobre la participacion estudiantil, la cobertura
de PDI, las dificultades identificadas por area y tema, asi como recomendaciones especificas para
cada institucién. Este seguimiento sistematico ha sido fundamental para el avance satisfactorio de
la implementacion de la estrategia y para la toma de decisiones informadas por parte de los directivos

institucionales. (Ver informe detallado en el siguiente link.
https://drive.google.com/drive/folders/1s2zWZYoPnDAZAQ8NpE3NfGOOVekPMFJQ?usp=drive lin
k)

2.2. Generacion de Planes de Desarrollo Individual (PDI)

La cobertura en la generacion de PDI presenta variabilidad entre instituciones, aunque el promedio

general es muy favorable (93.9%).

Tabla 3: Cobertura de PDI por institucion educativa

: Promedio de Promedio
Institucion Educativa Ej\}gﬂljdnéis Estudiantes con PDI Cobertura

IE Técnica Ismael Perdomo - Cajamarca 66 66
IE Técnica Juan XXIII - Coyaima 97 97 100%
IE Técnica Nuestra Sefiora de Fatima - Espinal 29 29 100%
IE Técnica Sumapaz - Melgar 174 172 98.9%
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IE Técnica Nuestra Sefiora del Rosario - Cajamarca 74 73 98.6%
IE Luis Carlos Galan Sarmiento - Honda 10 10 100%
IE Técnica Mariano Sanchez Andrade - Espinal 51 50 98.0%
IE Técnica Francisco Nufiez Pedroso - Mariquita 68 67 98.5%
IE Técnica Félix Tiberio Guzman - Espinal 142 137 96.5%
IE San Isidoro - Espinal 138 116 84.1%
IE Técnica Gabriela Mistral - Melgar 117 117 100%
IE Arturo Mejia Jaramillo - Lérida 70 65 92.9%
IE Técnica Cualamana - Melgar 37 32 86.5%
IE Rafael Uribe Uribe - Espinal 40 39 97.5%
IE Técnica Pedro Pabdn Parga - Carmen de Apicala 104 87 83.7%
IE Técnica Pérez y Aldana - Purificacion 118 68 57.6%

Total 1,335 1,255 93.9%

En la tabla se puede observar que 5 instituciones que han alcanzado el 100% de cobertura en la
generacion de los PDI, también se evidencia que hay una institucién con un poco mas del 50% de

PDI generados, esto representa una oportunidad de mejora para la prueba de seguimiento.

2.3. Actividades pedagoégicas generadas

Se han generado un total de 35.221 actividades pedagdgicas personalizadas, distribuidas entre las

cinco areas fundamentales, con un promedio de 6.06 actividades por estudiante con PDI.

Tabla 4: Distribucion de actividades por area.

N° total de Porcentaje del Promedio por
actividades total estudiante
Matematicas 6,923 19.7% 5.95
Ciencias 7,128 20.2% 6.13
Naturales
Ciencias Sociales 7,142 20.3% 6.14
Inglés 7,144 20.3% 6.14
Lectura Critica 6,884 19.5% 5.92
Total 35.221 100% 6.06

Esta tabla refleja con precision el total de 35.221 actividades pedagodgicas personalizadas generadas
en las 16 instituciones evaluadas. La distribucion muestra un balance bastante equilibrado entre las
cinco areas fundamentales, con ligeras variaciones que indican un enfoque personalizado segun las

necesidades especificas identificadas en las pruebas diagnosticas de cada institucion.

El promedio general de 6.06 actividades por estudiante demuestra un nivel significativo de
personalizacion en los Planes de Desarrollo Individual (PDI), asegurando que cada estudiante reciba

un conjunto adecuado de actividades para fortalecer sus competencias en las areas evaluadas.
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Grafica 3. Distribucion de Actividades por Area.

Distribucion de Actividades por Area
Total: 35,221 actividades

19.7% 20.3% 20.2% 203% 19.5%

Nimero de actividades

Matematicas Inglés Ciencias Ciencias Lectura
Naturales Sociales Critica

La distribucién de actividades pedagogicas muestra una asignacion relativamente equilibrada entre
las cinco areas fundamentales: inglés y Ciencias Sociales (20.3% cada una), Ciencias Naturales
(20.2%), Matemdticas (19.7%) y Lectura Critica (19.5%). Este balance refleja un enfoque educativo
integral que busca desarrollar de manera homogénea las diferentes competencias en los
estudiantes. La ligera variacion en los porcentajes responde a las necesidades especificas
identificadas en las pruebas diagnésticas, priorizando sutiimente aquellas areas donde se detectaron
mayores oportunidades de mejora. Con un total de 35,221 actividades y un promedio de 6.06 por
estudiante, se evidencia un esfuerzo significativo por personalizar el proceso de aprendizaje segun

las necesidades individuales.

Tabla 5: Distribucién de actividades por instituciéon educativa

Institucion Educativa a;?vti%l;dees Promedio de actividades
por estudiante

IE Técnica Juan XXIII - Coyaima 2,900 5.97
IE Técnica Francisco Nufiez Pedroso - Mariquita 1,892 5.57
IE Técnica Pérez y Aldana - Purificacion 2,209 5.57
IE Técnica Mariano Sanchez Andrade - Espinal 1,405 5.51
IE Técnica Ismael Perdomo - Cajamarca 1,971 5.97
IE Técnica Félix Tiberio Guzman - Espinal 3,567 5.02
IE Luis Carlos Galan Sarmiento - Honda 330 6.60
IE Técnica Nuestra Sefiora de Fatima - Espinal 800 5.52
IE Técnica Nuestra Sefiora del Rosario - Cajamarca 2305 6.15
IE Técnica Pedro Pabén Parga - Carmen de Apicala 3152 6.06
IE San Isidoro - Espinal 3,308 4.79
IE Técnica Cualamana - Melgar 935 5.05
IE Arturo Mejia Jaramillo - Lérida 2,273 6.49
IE Técnica Gabriela Mistral - Melgar 2,617 4.47
|IE Rafael Uribe Uribe - Espinal 992 4.99
|IE Técnica Sumapaz - Melgar 4,565 5.22

Total 35.221 6.06
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3. ANALISIS DE DIFICULTADES IDENTIFICADAS
3.1. Ranking de &reas segun nivel de dificultad

El diagnostico permitié identificar las &reas con mayores dificultades, calculando el promedio de
estudiantes con dificultades especificas en cada tema evaluado. A continuacion, se presenta el

ranking de las cinco areas fundamentales segun su nivel de dificultad promedio:

Tabla 6: Ranking de areas segun nivel de dificultad

Promedio de estudiantes

Ranking Temas criticos por tema critico

1 Ciencias Naturales Homeostasis; Cinematica; Ondas y 91.8
Optica

2 Lectura Critica Comprension Textual; Medios de 84.9
Comunicacion; Literatura

3 Ciencias Sociales Relaciones Etico-Politicas; Relaciones 81.2
con Historia y Cultura

4 Inglés Conocimiento gramatical y lexical; 71.4
Comprensién de lectura

5 Matematicas Las Fracciones y Razones; Propiedades 70.0
Medibles

Grafica 4. Ranking de Areas segun Nivel de Dificultad.

Ranking de Areas segun Nivel de Dificultad
Promedio de Estudiantes con Dificultades por Area

Ciencias Naturales 91.8%
Lectura Critica 84.9%
Ciencias Sociales

Inglés

Matematicas

] 20 40 80 20 100
Promedio de Estudiantes con Dificultades (%)

Este ranking refleja que Ciencias Naturales, Lectura Critica y Ciencias Sociales son las areas donde
los estudiantes presentan mayores dificultades, mientras que inglés y Matematicas, contrario a lo
gue podria esperarse en el caso de esta Ultima, presentan menores promedios de dificultad. Esta
informacién es crucial para orientar las estrategias de intervencion, priorizando recursos y esfuerzos

en las areas con mayor necesidad.
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3.2. Temas criticos identificados por area

A continuacion, se presentan los temas que muestran mayor dificultad en cada area de las 16

instituciones educativas focalizadas:

Tabla 7: Temas criticos por area
Promedio de estudiantes

con dificultades

Ciencias Naturales Homeostasis en los Seres Vivos, Herencia y 96.2
Reproduccion
Ciencias Naturales Cinemaética, Dinamica, Energia Mecanica 91.7
Ciencias Naturales Ondas, Optica, Electromagnetismo 90.3
Lectura Critica Comprension e Interpretacion Textual 93.2
Lectura Critica Medios de Comunicacion y Otros Sistemas 85.4
Simbdlicos
Ciencias Sociales Relaciones con la Historia y la Cultura 88.3
Ciencias Sociales Relaciones Etico-Politicas 87.1
Inglés Conocimiento gramatical y lexical 76.9
Inglés Comprension de lectura literal 76.8
Matematicas Las Fracciones, Conjuntos, Razones 82.3
Matematicas Representacion de Datos, Probabilidad 80.0

Grafica 5. Temas criticos con mayor dificultad.

Temas Criticos con Mayor Dificultad
Promedio de Estudiantes con Dificultades por Tema

an 94 $arse VIVEs, Herencla y Reproduccion
Comprenelan @ interpretacian Textual
Cinamatica, Dinamlica, Ensrgla Macanica

ondas, Optica, Electromagnetiame

Retaciones con la Historla y Ia Cultura 883
Relaclones Etico-Politicas a7
b Col y Otros Slat gimbalicos

Las Fracciones, Conjuntos, Razonas
Reprasentacian de Datos, Probabilidad
Conacimiento gramatical y lexical

Comprenslon de lectura literal

T ™ 80
Porcentaje deﬁmdianlﬁ con Eﬁcuhades (%)

0 cCiencias Maturales [ Lectura Critica Ciencias Sociales | | Inglés ||| Matematicas

La identificacion precisa de estos temas criticos permite focalizar intervenciones especificas y

disefiar materiales didacticos adaptados a las necesidades mas urgentes.
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3.3. Relacion entre temas con dificultad y sus competencias

Tabla 8: Relaciéon de temas con dificultad y competencias en Ciencias Naturales.

Temas con dificultad Competencias evaluadas Componentes
Homeostasis en los Seres Vivos, Herencia | « Uso comprensivo del conocimiento Entorno vivo
y Reproduccion, Organismos cientifico

» Explicaciéon de fenémenos
Cinematica, Dindmica, Energia Mecanica, » Uso comprensivo del conocimiento Entorno fisico

Energia Térmica cientifico

» Explicacion de fenémenos
Ondas, Optica, Electromagnetismo, * Indagacioén Entorno fisico
Campo Gravitacional * Explicacién de fenédmenos
El &tomo, Tipos de Enlaces, Propiedades » Uso comprensivo del conocimiento Entorno fisico
de la Materia, Estequiometria cientifico

» Explicaciéon de fenémenos

Tabla 9: Relacion de temas con dificultad y competencias en Lectura Critica.

Temas con dificultad Competencias evaluadas Habilidades especificas
Comprension e Interpretacion |  Identificar y entender los contenidos | « Competencia lectora literal
Textual locales que conforman un texto . Competencia lectora

+ Comprender como se articulan las | inferencial.
partes de un texto para darle un sentido

global
Medios de Comunicacion y | ¢« Reflexionar a partir de un texto y | * Competencia semiética
Otros Sistemas Simbdlicos evaluar su contenido * Lectura critica de imagenes y

+ |dentificar y entender los contenidos | otros sistemas comunicativos
locales que conforman un texto
Literatura + Reflexionar a partir de un texto y | « Comprension literaria
evaluar su contenido * Andlisis de contextos
« Comprender como se articulan las | historicos y socioculturales
partes de un texto para darle un sentido
global

Tabla 10: Relacién de temas con dificultad y competencias en Ciencias Sociales

Temas con dificultad Competencias evaluadas Habilidades especificas
Relaciones con la Historia y la | « Pensamiento social » Competencia historico-cultural
Cultura * Interpretacion y analisis de

perspectivas
Relaciones Etico-Politicas » Pensamiento reflexivo y sistémico | « Competencia ciudadana
» Analisis politico y ético
Relaciones Espaciales y | * Pensamiento social + Competencia geografica y
Ambientales * Interpretacion y analisis de | ambiental
perspectivas

Tabla 11: Relacién de temas con dificultad y competencias en inglés

Temas con Partes de la prueba o s
- : Habilidades especificas
dificultad relacionadas

Conocimiento « Parte 1: Evalua el conocimiento | « Competencia linglistica

gramatical y lexical lexical * Dominio integrado de gramatica y
« Parte 7: Evalua el conocimiento | vocabulario
gramatical y lexical » Coherencia y cohesion textual

Comprension de lectura | « Parte 5: Evalua la comprensién | « Competencia pragmatica

literal de lectura literal de un texto » Comprension textual basica en inglés

« Identificaciéon de informacion explicita
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Conocimiento * Parte 4: Con base en un texto, | * Competencia linguistica
gramatical evalla el conocimiento | < Dominio de estructuras gramaticales
gramatical » Sintaxis y morfologia

Conocimiento + Parte 2: Indaga por el |+ Reconocimiento del propdsito comunicativo

pragmatico conocimiento pragmatico » Comprension del contexto y la situacion

Conocimiento + Parte 3: Evalua el conocimiento | * Eleccion de intervenciones adecuadas.

comunicativo comunicativo » Uso pertinente del lenguaje en situaciones
particulares

Proceso de lectura | « Parte 6: Evalta el proceso de | « Comprension de la intencion del autor

inferencial lectura inferencial * Analisis de aspectos generales y particulares
del texto

Tabla 12: Relacion de temas con dificultad y competencias en Matematicas competencias
evaluadas y los contenidos matematicos:

Temas con dificultad

Competencias Contenido
EYEWELES matematico

Componente

Las Fracciones, Conjuntos, Razones, | ¢ Interpretacion y | « Algebra y | Numérico-
Nimeros con Decimales, Porcentajes representacion célculo variacional

. Formulacion y

ejecucion
Representacion de Datos, Probabilidad | « Interpretacion y | * Estadistica Aleatorio
y Ocurrencia de Eventos representacion

» Argumentacion
Propiedades Medibles (longitud, area, | ¢ Formulacion y | * Geometria Espacial-métrico
volumen, peso, angulos) ejecucion

» Argumentacién

3.3.1. Ciencias Naturales

Las mayores dificultades se concentran en las competencias de "Explicacion de fenémenos" y "Uso
comprensivo del conocimiento cientifico”, que afectan a un alto porcentaje de los estudiantes en
temas fundamentales de biologia, fisica y quimica. La diferencia con el tema de Relaciones
Ecologicas sugiere una relativa fortaleza en la comprensién de aspectos ecosistémicos, que podria
aprovecharse como punto de partida para el desarrollo de otras competencias cientificas.

3.3.2. Lectura Critica

Las dificultades en Lectura Critica se centran en la comprension e interpretacion textual, que es una
competencia transversal fundamental para el desempefio en todas las areas académicas. Esta
situacion es particularmente preocupante pues afecta el desarrollo del pensamiento critico y la
capacidad de andlisis en general. Las estrategias pedagdgicas deberian enfocarse en fortalecer la
comprensién de textos de diversos géneros y complejidades, asi como en desarrollar habilidades

metacognitivas.

3.3.3. Ciencias Sociales

Las competencias de "Interpretacion y andlisis de perspectivas" y "Pensamiento social" muestran las

mayores dificultades, afectando a un alto porcentaje de los estudiantes en temas relacionados con
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la historia, la cultura y las relaciones ético-politicas. Contrasta significativamente el tema de
"Pluralidad, Identidad y Valoracion de las Diferencias”, que presenta menor dificultad, lo que sugiere
una fortaleza relativa en aspectos relacionados con la diversidad y la inclusibn que podria

potenciarse.

3.3.4. Inglés

El 4rea de inglés muestra una concentracion de dificultades en aspectos relacionados con la
estructura del idioma y la comprensidon basica. Esto contrasta significativamente con el conocimiento
lexical aislado, donde los estudiantes muestran menor dificultad, lo que sugiere que tienen méas
facilidad para adquirir vocabulario que para manejar estructuras gramaticales o integrarlas en un uso

cohesivo del idioma.

3.3.5. Matematicas

Las competencias matematicas muestran un patron de dificultad heterogéneo, con variaciones
significativas entre diferentes temas. Las dificultades se concentran principalmente en las
competencias de "Formulacion y ejecucion” e "Interpretacion y representacion” en el componente
numeérico-variacional, especialmente en temas relacionados con fracciones, razones y porcentajes.
Es notable que existen temas en los que aparentemente no se detectaron dificultades (Figuras
Bidimensionales y Tridimensionales; Propiedades de los NUmeros), lo que podria indicar fortalezas

significativas o que estos temas no fueron adecuadamente evaluados.

4. SOPORTE TECNICO E INCIDENCIAS

4.1. Canales de atencién

Se han establecido los siguientes canales para la recepcién y atencién de incidencias:
e WhatsApp: Canal principal para solicitudes de caracter inmediato

e Correo electronico: soporte@evalua.co
e Comunicacion directa con mentores: Apoyo personalizado en campo

4.2. Estadisticas de soporte técnico
4.2.1. Consolidado de casos atendidos

Tabla 13: Consolidado de casos atendidos

‘ Tipo de incidencia Cantidad ‘ Porcentaje

Clave invélida/Problemas de acceso 25 47.2%
Espera de 180 minutos/Problemas de tiempo 5 9.4%
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Ajustes en PDI
Programacion de pruebas 5.7%
Solicitud de ingreso a plataforma (estudiantes nuevos) 7.5%

4 7.5%
3
4

Cargue de evidencias/actividades 5 9.4%
2
5

Ubicacion en area correspondiente 3.8%
Organizacién de estudiantes/grupos 9.4%
Total 53 100%

La tabla ilustra los casos atendidos en un rango de tiempo. Desde que iniciamos hemos atendido
muchos casos mas, dandoles cumplimiento.

Grafica 6. Tipos de incidencias reportadas.

Distribucién por Tipo de Incidencia

Taotal: 53 casos reportados

Clave invdlidalProblemas de acceso T.2%)
E=pera de 180 minutes/Problemas de tiempo 4% )
Cargue de evidenciasizctividades i 5 (9.4%)
Organizacion de eswdiantes/grupes . 4%)
Ajustes en PO %)
Seliciud de ingreso 3 plataforma (estudiantss nusves) i 4 (7,3%)

|
Pregramacion de pruebas E 343.7%)
|

Ubicacidn en drea currapcndienlei 2(3.8%)

] -1 10 15 20 25 30
Mimero de casos

4.2.2. Estado de la atencion

Tabla 14: Estado de la atencién

. Estado Cantidad Porcentaje
Resuelto o
(0K) 53 100%
Total 53 100%

4.2.3. Distribucién por institucién educativa

Tabla 15: Distribucién de casos por institucion

Institucién Educativa Casos reportados Porcentaje
IE Ismael Perdomo 7 13.2%
IE Técnica Juan XXIII 3 5.7%
IE Técnica Mariano Sanchez Andrade 10 18.9%
IE Rafael Uribe Uribe 2 3.8%
IE Técnica Sumapaz 5 9.4%
IE Técnica Pedro Pabén Parga 1 1.9%
IE San Isidoro 1 1.9%
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IE Técnica Gabriela Mistral 9 17%
IE Nuestra Sefiora del Rosario 9 17%
IE Técnica Francisco Nufiez Pedroso 1 1.9%
Otras instituciones 5 9.4%

Total 53 100%

Grafica 7. Distribucién de casos por institucion.

Distribucion de Casos Reportados por Institucién Educativa
Total: 53 casos reportados

IE Téc. M. Sanchez A. (18,9%)

IE Téc. Gabriela M. (17%)

IE Nuestra Sefiora del R. | {17%)

IE Ismael Perdomo (13,2%)

IE Téc. Sumapaz ,4%)
Oiras instituciones (9,4%)
IE Téc. Juan XXl |
IE Rafael Uribe L. (3,8%)
|E Téc. Pedro Pabon P. E 1,9%)
IE San lsidoro {1,9%])

IE Téc. Fco. Nifiez P. (1,9%)

TN

2 4 & g 10 12 14
Numero de casos

4.2.4. Tiempo promedio de respuesta

Tabla 16: Tiempo de respuesta

Tiempo de . :
respuesta Cantidad Porcentaje

Menos de 24 horas 46 86.8%
Mas de 24 horas 7 13.2%
Total 53 100%

Grafica 8. Tiempo de respuesta.

Distribucién del Tiempo de Respuesta
Total: 53 casos reportados

Menos de 24 horas
46 casos (86,8%)

Mas de 24 horas
7 casos (13,2%)

Menos de 24 horas: 46 casos (86,8%)
B Mas de 24 horas: 7 casos (13,2%)
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4.3. Andlisis de incidencias frecuentes

4.3.1. Problemas de acceso (47.2%)

La incidencia mas comin corresponde a problemas de acceso, principalmente reportados como
"clave invalida" o "usuario invalido". Estas solicitudes son atendidas directamente por el equipo de
Soporte Técnico, realizando el desbloqueo o restablecimiento de contrasefias. La totalidad de estos
casos fueron resueltos satisfactoriamente, como se evidencia en las capturas de pantalla archivadas.

4.3.2. Espera de 180 minutos/Problemas de tiempo (9.4%)

Se registraron 5 casos donde los usuarios reportaron tiempos de espera excesivos (180 minutos)
para ingresar a la plataforma. Estas incidencias fueron resueltas por el equipo de Soporte Técnico,
quien verifico y ajusté los parametros de acceso para reducir los tiempos de espera. (Ver registro
de novedades en el siguiente link
https://drive.google.com/drive/folders/1lyOUNISO0y5PISt93SIPhS5nh4Sb3L -KW?usp=drive_link)

4.3.3. Cargue de evidencias/actividades (9.4%)

Se presentaron 5 solicitudes relacionadas con dificultades para cargar evidencias o actividades en
la plataforma. Estas solicitudes fueron atendidas por el equipo de Soporte Técnico y Mentores,
quienes brindaron orientacion sobre el proceso correcto y en algunos casos realizaron ajustes en las

fechas para permitir el cargue.

4.3.4. Organizacién de estudiantes/grupos (9.4%)

Se registraron 5 solicitudes relacionadas con la organizacion de estudiantes y grupos en la
plataforma. Estas incidencias fueron atendidas principalmente por el equipo de Soporte Técnico,

realizando los ajustes necesarios en la estructura de los grupos.

5. EDUCACION INCLUSIVA

Un aspecto destacable de la implementacion ha sido la adaptacién de la estrategia para estudiantes
con necesidades educativas especiales. En las instituciones focalizadas se han identificado varios
estudiantes que forman parte de programas de inclusion, para quienes se ha adaptado tanto el

proceso de evaluacion diagnéstica como la generacion de PDI y actividades.
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Casos ejemplares:

e Enla IE San Isidoro (Espinal), los estudiantes de inclusiéon (Sara Isabella Botache Molina y

Maria José Ospina Prada) recibieron pruebas y PDI en formato fisico adaptado.

e Enla IE Técnica Mariano Sanchez Andrade (Espinal), el estudiante Angel Stiven Pefialoza
Sanchez recibié la prueba diagndstica en formato fisico adaptado a su condicion y
posteriormente se desarrollaron actividades personalizadas segin sus necesidades

especificas.

e EnlalE Técnica Pérez y Aldana (Purificacién), se adapt6 la evaluacién para estudiantes con

NEE, utilizando formatos accesibles.

e En la IE Técnica Sumapaz (Melgar), se hicieron las adaptaciones especificas para

estudiantes con NEE, considerando sus particularidades.

Estas adaptaciones demuestran el compromiso de EVALUA con la educacién inclusiva y el principio

de que la tecnologia debe ser un medio para reducir brechas, no para ampliarlas.

6. CASOS ESPECIALES Y REPORTES INSTITUCIONALES
6.1. IE Ismael Perdomo

La institucién envié una carta formal solicitando apoyo para capacitacion presencial, expresando
dificultades relacionadas con el acceso, el manejo del PDI, la organizacion de listados, ediciéon de
actividades y visibilidad de evidencias. La solicitud fue atendida por la Coordinacion Técnica y la
Ingrid Andrea Moreno, estableciendo compromisos orientados a la mejora continua del proceso.

6.2. IE Técnica Gabriela Mistral

La institucién remitié un acta de reunién docente donde se exponen observaciones sobre aspectos
técnicos, calidad de los PDI, carga académica excesiva y dificultades en el andlisis de resultados.
Adicionalmente, se reportaron casos especificos como ubicacion incorrecta de docentes en areas y
problemas de acceso con tiempos de espera prolongados, todos los cuales fueron resueltos

satisfactoriamente.
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6.3. IE Técnica Juan XXIII

La institucidn envi6 una carta manifestando inquietudes sobre dificultades técnicas con el acceso a
la plataforma, eliminacién y extension de actividades en los PDI e impacto en la percepcién
institucional. Como respuesta, se programé una jornada de acompafiamiento institucional para
finales de mayo, donde se abordaran las observaciones y se presentardn herramientas de

inteligencia artificial como parte del fortalecimiento del proceso.

6.4. IE Nuestra Sefiora del Rosario

Esta institucion presentd varias incidencias relacionadas principalmente con problemas de acceso,
tiempos de espera prolongados y organizacion de estudiantes. Todos estos casos fueron atendidos
y resueltos por el equipo de Soporte Técnico, como lo evidencian las capturas de pantalla archivadas.
(Ver registro de novedades en el siguiente enlace
https://drive.google.com/drive/folders/1yOUNISO0y5PISt93SIPhS5nh4Sb3L -KW?usp=drive_link)

6.5. IE Pedro Pabdn Parga e IE San Isidoro

El 10 de abril, la Dra. Paola Andrea Florez, Directora de Calidad de la Secretaria de Educacion,
acompafiada por el Dr. Mauricio Alvarado Hidalgo, Director Académico de la Estrategia Evalla
Tolima, y el mentor Michael Andrés Reina Lopez, realiz6 una visita de seguimiento a las instituciones
Pedro Pabdn Parga y San Isidoro. El objetivo fue verificar el avance de las actividades,
especialmente en lo relativo a las funcionalidades para docentes y los aspectos técnicos de la

plataforma.

En reunién celebrada en la fecha sefialada, con los sefiores rectores, docentes y estudiantes, se
presentan situaciones que son contextualizadas, respondidas, aclaradas y atendidas
adecuadamente por Evalla, dando cumplimiento a los compromisos y obligaciones contractuales
sin alteracion ni modificacion de ninglin orden, tal como consta en las actas celebradas el 28 de abril

de 2025 entre las IE y Evalla.

7. LOGROS Y DESAFIOS
7.1. Principales logros

1. Alta participacién: El 97.1% de participacion en la prueba diagndstica refleja un excelente

nivel de compromiso de las instituciones educativas.
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2. Cobertura significativa de PDI: El 93.9% de los estudiantes evaluados cuentan ya con su

Plan de Desarrollo Individual.

3. Personalizacién efectiva: La generacion de 35.221 actividades personalizadas demuestra
el potencial de la plataforma EVALUA para adaptar el proceso educativo a las necesidades

individuales.

4. Educacion inclusiva: La adaptacion exitosa de EVALUA para estudiantes con

necesidades educativas especiales. (generacion de pruebas fisicas con sus PDI)

5. Diagndstico preciso: La identificacion detallada de dificultades especificas por tema y area

permite focalizar las intervenciones de manera estratégica.

6. Soporte técnico eficiente: El sistema de soporte técnico ha demostrado total eficacia en la
atencion de incidencias, con una tasa de resolucion del 100% y un tiempo promedio de

respuesta de 24 horas.

7. Documentacién de procesos: El registro sisteméatico de evidencias (capturas de pantalla)
para cada caso resuelto ha permitido mantener un control efectivo y transparente del proceso

de soporte técnico.

8. CONCLUSIONES

e Laplataforma EVALUA para el mejoramiento educativo muestra un nivel satisfactorio de
implementacidn, con alta participacion y una cobertura significativa de PDI.

e El diagnéstico ha permitido identificar con precision las &areas y temas donde los
estudiantes presentan mayores dificultades.

e La generacién de actividades personalizadas demuestra el potencial de la plataforma
EVALUA para adaptar el proceso educativo a las necesidades individuales.

e |Las adaptaciones realizadas para estudiantes con necesidades educativas especiales
evidencian el compromiso con la educacion inclusiva.

e Elsistema de soporte técnico ha demostrado total eficacia en la atencién de incidencias,
con una tasa de resolucion del 100% y un tiempo promedio de respuesta de 24 horas.

e Los problemas de acceso representan la mayor cantidad de incidencias (47.2%), pero
son los que se resuelven con mayor rapidez y efectividad.

e Ladiversidad de tipos de incidencias atendidas demuestra la capacidad del equipo para
adaptarse a diferentes situaciones y brindar soluciones personalizadas.
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9. RECOMENDACIONES

Para garantizar que los Planes de Desarrollo Individual (PDI) cumplan verdaderamente su funcion
formativa y se traduzcan en mejoras sustanciales en el rendimiento de los estudiantes, es
fundamental adoptarlos como un proceso dindmico y colaborativo. Cada PDI debe acompafiarse de
un seguimiento sistematico y enriquecerse con reflexiones constantes sobre los avances y
obst4culos. Solo asi lograremos que estas rutas de aprendizaje personalizadas no queden como un

mero registro administrativo, sino que se conviertan en el motor de un crecimiento real y sostenido.

Agradecemos su confianza y reiteramos nuestra disposiciobn para seguir construyendo juntos
procesos educativos eficaces, justos y de calidad para nuestros estudiantes.

Cordialmente,

HERNAN JAVIER PYLIDO CARDOZO
Gerente y Represgntante Legal
EVALUA S(A.S

Proyectd: Mauricio A.
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